Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen einen integralen
und festen Bestandteil des Vertrages (nachfolgend
"Einzelvertrag" genannt) zwischen XELOG AG ("XELOG") und
dem Auftraggeber ("Kunde") dar.

Bei Widerspriichen gehen die im Einzelvertrag getroffenen
Vereinbarungen den Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.
Ergénzend zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
je nach Inhalt des Einzelvertrages auch die Bestimmungen der
Allgemeinen Lizenzbedingungen, der Allgemeinen
Wartungsbedingungen, der Honorar- und Spesenordnung der
XELOG.

2. Angebote

2.1 Angebote sind 1 Monat ab Ausstelldatum gltig. Als Richt-
oder Informationsangebote bezeichnete Offerten sind immer
unverbindlich.

2.2 Erganzungen, Abanderungen oder Nebenabreden bedurfen
zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch XELOG.

3. Preise

3.1 Die Preise verstehen sich, soweit nichts anderes vermerkt
ist, in CHF oder €.

3.2 Alle Preise verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer.

3.3 Auftrage sind innerhalb von 14 Tagen nach Auftragserteilung
zur Zahlung fallig, wenn im Einzelvertrag nicht anders vereinbart.

3.5 Soweit nicht anders vereinbart, sind Dienstleistungen
gemass Allgemeiner Honorar- und Spesenordnung zu vergiten.

3.6 Werden Zahlungen gestundet oder spater als vereinbart
geleistet, so werden fiir die Zwischenzeit Verzugszinsen von 2%
Uber dem Diskontsatz der Schweizerischen Nationalbank in
Anrechnung gebracht, ohne dass es einer Inverzugsetzung
bedarf.

3.7 Skontoabziige werden nicht akzeptiert und in jedem Fall
gegen Bearbeitungsgebiihr von CHF 80.- / € 50.- nachbelastet.

3.8 Der Kunde darf Gegenanspriiche, auch wenn sie aus dem
gleichen Vertrag oder dessen Anfechtung herrlhren, nur bei
schriftlicher Einwilligung von XELOG oder beim Vorliegen eines
rechtskraftigen Gerichtsurteils verrechnen.

4. Dienstleistungen

4.1 Fir Inhalt, Umfang und Ausfihrungsort der Dienstleistungen
ist der Einzelvertrag massgebend.

4.2 Der Kunde stellt gleichzeitig die notwendigen Rdume mit den
erforderlichen technischen Einrichtungen gemass Instruktion von
XELOG wéhrend der gesamten Projektdauer zur Verfligung.

4.3 Stellt XELOG Software-Produkte ganz oder teilweise in einer
besonderen Ausfiihrung fir den Kunden her, richten sich die
Arbeiten nach der schriftlichen Leistungsbeschreibung, worin der
Kunde unter anderem definiert hat, unter welchen Bedingungen
welches Ergebnis angestrebt wird.

5. Diskretion

5.1 Beide Parteien werden samtliche Informationen aus dem
Geschaftsbereich des anderen, die weder allgemein zuganglich
noch allgemein bekannt sind, Dritten nicht offenbaren und alle
Anstrengungen unternehmen, um Dritte am Zugang zu diesen
Informationen zu hindern. Andererseits darf jede Partei in ihrer
angestammten Tatigkeit Kenntnisse weiterverwenden, die sie bei
der Geschéaftsabwicklung erwirbt.

5.2 Die Parteien Uberbinden diese Verpflichtung auch ihren
Mitarbeitern.

6. Sicherung

6.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die Produkte
(Software, Hardware, Produkte aus Dienstleistungen, u.a.) im
Eigentum der XELOG.

6.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, so ist XELOG
berechtigt, die Geschaftsrdume des Kunden zu betreten oder
durch Bevollmachtigte betreten zu lassen und die gelieferten
Produkte  ohne  Inanspruchnahme  gerichtlicher  Hilfe
sicherzustellen oder die Léschung der Software zu verlangen.
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7. Termine

7.1 Verbindlich sind ausschliesslich schriftlich zugesicherte Termine.
Solche Termine verldngern sich angemessen:

a) Wenn XELOG Angaben, die sie fur die Ausfiihrung bendtigt, nicht
rechtzeitig zugehen oder wenn der Kunde sie nachtraglich andert.

b) Wenn der Kunde mit den von ihm auszufiihrenden Arbeiten im
Rickstand ist.

¢) Wenn der Kunde mit der Erflillung seiner vertraglichen Pflichten in
Verzug ist, insbesondere wenn er Zahlungen nicht leistet.

d) Wenn Ubergeordnete Hindernisse auftreten (wie Naturereignisse,
Krieg, soziale Unrast, Epidemien), Unfalle, Arbeitskonflikte,
erhebliche  Betriebsstérungen, verspatete oder fehlerhafte
Zulieferungen Dritter sowie behdrdliche Massnahmen.

7.2 XELOG kann auch Teillieferungen ausfiihren.

7.3 Bei Verzdgerungen hat der Kunde XELOG eine angemessene
Frist zur nachtraglichen Erfiillung anzusetzen.

8. Abnahme, Mangel, Gewahrleistung

8.1 Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der
Kunde die Produkte (Software, Hardware, Dienstleistung) selber zu
prifen und allféllige Mangel schriftich XELOG anzuzeigen.
Unterlasst er die Anzeige von Mangeln innerhalb von 5 Tagen nach
Lieferung, gelten alle Anforderungen als erfiillt und genehmigt.

8.2 Zeigen sich innerhalb von 90 Tagen Maéngel, die auch bei
sorgféltiger Priifung nicht hatten entdeckt werden kénnen, hat sie der
Kunde XELOG sofort schriftlich anzuzeigen. Andernfalls gilt die
Lieferung trotz dieser Mangel als genehmigt.

8.3 Die Gewahrleistung bei Software richtet sich nach den
Allgemeinen Lizenzbedingungen der XELOG.

9. Haftung

9.1 Schadenersatzanspriiche jeglicher Art, einschliesslich mittelbarer
Schaden, sind ausgeschlossen, es sei denn, XELOG fallt
nachweislich Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last. Dies gilt
auch fiir Uberschreitungen der Lieferzeit oder bei Nachlieferung. Alle
Schadenersatzanspriiche gegen XELOG sind unverzuglich schriftlich
geltend zu machen und verjahren nach 12 Monaten.

Eine mogliche Entschadigung beschrankt sich auf in den letzten 12
Monaten vom Lizenznehmer an den Lizenzgeber geleisteten
Zahlungen fir Softwarelizenzen und Dienstleistungen.

Der Kunden stellt XELOG von allen Anspriichen Diritter frei, die Gber
den Rahmen der Haftung dieser Bedingungen hinausgehen.

10. Vertragsénderungen und -ergéanzungen

Anderungen oder Erganzungen des Einzelvertrages bediirfen zu ihrer
Giiltigkeit der schriftichen Form. Mindliche Vereinbarungen sind
ungultig.

11. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollten Teile der Vereinbarung unwirksam oder nichtig sein, werden
die Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragspartner
verpflichten sich in einem solchen Fall, die unwirksamen oder
nichtigen Teile  durch wirtschaftlich gleichwertige und
rechtsbesténdige Bestimmungen zu ersetzen.

12. Recht, Erfullungsort und Gerichtsstand

12.1 Fir diesen Vertrag und samtliche Rechtsbeziehungen der
Parteien gilt ausschliesslich das schweizerische Recht.

12.2 Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der
Geschaftsverbindung, welche nicht gitlich bereinigt werden kdnnen,
ist ausschliesslich Risch (ZG), soweit nicht zwingend gesetzlich ein
anderer Gerichtsstand vorgeschrieben ist.
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